
附件1
评分标准表
[bookmark: heading_0]一、总体说明
1. 本次评审为中介机构候选名单评审，不对应具体服务项目，主要考核机构综合实力、服务能力、内控管理及服务保障水平。
2. 本次评审采用综合评分法，总分 100 分。其中：技术部分 85 分（占比 85%），商务部分 15 分（占比 15%）。
3. 所有评分均以申报机构提交的有效书面佐证材料为准，无材料、材料不全或无法印证的不予计分。
4. 所有申报资料必须真实、完整、有效，存在弄虚作假行为的，直接取消申报资格。
2、 [bookmark: heading_1]具体评分标准表
	序号
	评审模块
	评分项目
	分值
	需提供资料
	评分标准

	一
	技术部分
	业务理解与服务适配
	16
	对我中心业务特点、管理模式、中介服务需求的理解说明材料；入选候选名单后通用服务思路、风险预判、工作重点的梳理材料
	13-16分：深刻理解我中心业务体系和管理要求，对服务范围、工作重点、潜在风险预判全面准确，服务思路针对性、适配性极强。
9-12分：能够掌握我中心主要业务及服务需求，服务思路较为清晰，具备较好适配性。
5-8分：对业务理解较为浅显，内容笼统，服务适配性一般。
0-4分：理解存在偏差、内容空洞或未提供相关材料。

	一
	技术部分
	通用技术服务能力
	16
	中介机构整体服务体系介绍、通用业务服务流程、沟通对接机制、问题处置机制、常态化服务保障模式等通用性服务材料（无需针对具体项目）
	13-16分：服务体系成熟完善，标准化流程健全，对接、处置、反馈机制完整，能够适配各类候选名单业务开展，综合服务能力强。
9-12分：服务体系较完整，流程规范，具备基本的服务处置与对接机制。
5-8分：服务流程简单、制度不够细化，通用性服务能力一般。
0-4分：无实质服务内容、体系缺失或未提供材料。

	一
	技术部分
	专业团队配置情况
	15
	专属服务团队配置清单、核心人员简历、执业资格证书、项目负责人业绩等佐证材料
	分3项计分，各项得分累加得出本项总分。
1.注册会计师、税务师持证人员配置（最高 6 分，按人数累计计分）：团队拥有注册会计师、税务师3人及以上得6分；拥有2人得4分；拥有1人得2分；无相关持证人员不得分。
2.项目负责人同类项目经验（最高5分，按项目个数累计计分）：项目负责人近3年主持同类服务项目5个及以上得5分；主持3-4个得3分；主持1-2个得1分；无同类项目经验不得分。 
[bookmark: _GoBack]3.团队配置充足程度（最高4分，按完备程度分级计分）：团队岗位架构完整、人员配备充足、专职人员稳定、分工清晰，完全满足服务需求得4分；团队岗位基本齐全、人员配置合理，可满足常规服务需求得2分；团队岗位设置简单、人员储备不足，仅可满足基础服务需求得1分。

	一
	技术部分
	同类业务业绩
	24
	近三年党政机关或事业单位、国有企业同类中介服务业绩证明（提供合同首页和盖章页）
	党政机关、事业单位、国有企业同类项目，每个项目得4分，累计最高得24分。

	一
	技术部分
	质量控制、保密体系
	14
	内部质量管理制度、业务复核制度、风险防控制度、保密管理制度等内控文件
	11-14分：内控体系健全完整，复核、风险防控、保密管理完善，制度落地性强。
7-10分：具备完善的质控、保密、风控相关制度，体系较为规范。
3-6分：仅有简单制度条款，管控机制不完善。
0-2分：未提供任何内控管理体系材料。

	二
	商务部分
	框架报价合理性
	8
	通用框架报价清单、计费标准、计价依据、价格说明（为参考价，非具体项目报价）
	7-8分：报价体系规范、计费依据充分，价格公允合理，贴合市场行情，无不合理收费。
5-6分：报价完整、计费清晰，基本符合市场行情。
2-4分：报价要素不全、计费依据不充分。
0-1分：报价缺项漏项、无计价依据或严重偏离市场价格。

	二
	商务部分
	通用服务承诺及保障措施
	7
	候选名单内常态化服务承诺书，包含服务响应时效、人员稳定保障、应急替补、质量追责、投诉处理、后续服务保障等内容
	6-7分：服务承诺全面细致，响应机制、替补机制、质保机制、售后机制完善，贴合候选名单常态化管理要求。
4-5分：服务承诺规范，具备基本服务保障条款。1-3分：仅通用模板内容，无针对性服务保障。
0分：未提供服务承诺材料。

	合计
	—
	总分
	100
	——
	——




